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1 Introduzione

Nel 2019 e 2020 é stato riveduto il diritto in materia di acquisti pubblici. Il cambiamento nella
cultura dell’aggiudicazione mediante il rafforzamento di una forma di concorrenza incentrata
sulla qualita, auspicato nell’ambito della revisione, & particolarmente evidente nella disposi-
zione relativa ai criteri di aggiudicazione. Gli atti normativi stabiliscono, infatti, che il servizio
di aggiudicazione prende in considerazione, oltre «al prezzo e alla qualita della prestazione»,
altri criteri di aggiudicazione (cfr. art. 29 cpv. 1 LAPub/CIAP).

Nella nuova LAPub e nel CIAP riveduto sono elencati, a titolo di esempio, nuovi criteri di ag-
giudicazione riferiti alle prestazioni. Questo «elenco» non & perd completamente identico
nella LAPub e nel CIAP: il CIAP, infatti, non menziona i due criteri di aggiudicazione «affida-
bilita del prezzo» e «differenze a livello di prezzi negli Stati in cui la prestazione & fornita».

1.1 Obiettivi e applicazione dell’allegato 1

Il presente allegato 1 alla Guida all’acquisto di prestazioni nell'lambito della gestione delle
opere e degli immobili descrive nel dettaglio I'applicazione dei criteri di aggiudicazione men-
zionati nell’articolo 29 LAPub/CIAP.

L’allegato spiega quali criteri di aggiudicazione sono appropriati in linea di principio per I'ac-
quisto di prestazioni nel’lambito della gestione delle opere e degli immobili, come possono
essere scelti in relazione all’oggetto dell’appalto, quali prove relative al loro adempimento
possono essere richieste e come valutare il loro adempimento in modo trasparente e com-
prensibile.

La presente guida & adatta sia ai team responsabili degli appalti esperti sia a quelli inesperti
e ha i seguenti obiettivi principali:

e consentire di comprendere immediatamente come applicare i criteri di aggiudicazione
riferiti alla qualita e di acquisire rapidamente le relative conoscenze;

e permettere di acquistare sicurezza nell’'applicazione dei criteri qualitativi in relazione
al bando e alla valutazione (importante in caso di domande da parte degli offerenti
circa la valutazione delle offerte!);

e fornire esempi comprovati dalla pratica.

La struttura dei capitoli segue quella del processo di appalto. Vengono forniti esempi e indi-
cazioni sui modi di procedere gia consolidati sul mercato, che quindi sono facilmente com-

presi dagli offerenti. Questo fa si che il presente allegato possa essere utilizzato come uno

strumento di consultazione o una guida.

1.2 In sintesi

Prezzo La tabella del capitolo 5.1 a pagina 17 contiene esempi di criteri di ag-
giudicazione riferiti al prezzo, con una proposta per la forma delle prove.

Qualita La tabella del capitolo 5.2 a pagina 17 contiene esempi di criteri di ag-
giudicazione qualitativi, con una proposta per la forma delle prove.

Valutazione Il capitolo 7 contiene esempi per la valutazione dell’adempimento dei cri-
teri di aggiudicazione riferiti alla qualita, basata su una scala da 0 a 5.
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1.3 Definizioni

Termine

Spiegazione

Criterio di idoneita

| criteri di idoneita sono criteri che riguardano l'impresa, ossia
I'offerente. Hanno carattere obbligatorio per I'offerente e il loro
adempimento € valutato con un «si» 0 un «no», ossia si tratta
di criteri di esclusione. Cio significa che se non fornisce le indi-
cazioni richieste sui criteri o non li adempie, I'offerente &
escluso dalle fasi successive della procedura.

Ulteriori informazioni sui criteri di idoneita sono contenute nella
Guida all’acquisto di prestazioni nell’ambito della gestione delle
opere e degli immobili.

Criterio di aggiudicazione

| criteri di aggiudicazione sono criteri che consentono di valu-
tare la prestazione offerta. Possono essere pit 0 meno adem-
piuti. Cid significa che se non fornisce le indicazioni richieste sui
criteri o non li adempie pienamente, I'offerente ottiene un pun-
teggio basso, ma (salvo indicazioni fraudolente) non & escluso
dalla procedura. Il servizio di aggiudicazione procede a una va-
lutazione e classifica le offerte in base al punteggio ottenuto.

Ulteriori informazioni sui criteri di aggiudicazione sono conte-
nute nei capitoli successivi del presente allegato.

Attenzione: i termini criteri obbli-
gatori, criteri potestativi o facolta-
tivi e criteri di esclusione sono
usati nella lingua parlata e in
contesti diversi. Per evitare equi-
voci si dovrebbe evitare di utiliz-
zarli in relazione ai bandi pub-
blici.

Dal punto di vista dei committenti assoggettati al diritto in mate-
ria di appalti pubblici, i termini criteri obbligatori, criteri potesta-
tivi o facoltativi e criteri di esclusione, spesso utilizzati, possono
essere individuati nei contesti seguenti:

a. criteri obbligatori:

- formulati sotto forma di criteri di idoneita (cfr. piu
sopra);

- criteri che devono imperativamente essere applicati
dai servizi d’acquisto assoggettati al diritto in mate-
ria di appalti pubblici, ad esempio il criterio del
prezzo o un criterio qualitativo;

b. criteri potestativi o facoltativi:

- formulati sotto forma di criteri di aggiudicazione (cfr.
piu sopra);

- criteri che possono essere applicati dai servizi d’ac-
quisto assoggettati al diritto in materia di appalti
pubblici se considerati appropriati nel caso con-
creto (ad es. i criteri menzionati all’art. 29 LA-
Pub/CIAP dopo «prende in particolare in considera-
zione [...]», come l'estetica, il valore tecnico o la
funzionalita).

1.4

Importanza specifica dei criteri qualitativi

Secondo il nuovo diritto in materia di appalti pubblici 'aggiudicazione non sara piu ottenuta
dall’offerta «piu favorevole dal profilo economico», bensi da quella «piu vantaggiosa» (art. 41
LAPub/CIAP). Il servizio d’acquisto ha pertanto la possibilita di descrivere e valutare con pre-
cisione e in modo orientato agli obiettivi le qualita dell’oggetto dell’'appalto rilevanti ai fini del

buon esito di quest’ultimo.
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L’elaborazione del bando e la valutazione delladempimento dei criteri qualitativi spesso sono
molto piu impegnativi di un semplice confronto dei prezzi. Attraverso I'applicazione dei criteri
qualitativi, il servizio d’acquisto deve perseguire gli obiettivi rilevanti per il buon esito dell’ap-
palto e poter descrivere chiaramente sia le prove richieste per 'adempimento dei criteri sia la
valutazione, gia al momento della preparazione della documentazione del bando.

In caso di una maggiore ponderazione dei criteri qualitativi & ragionevole aspettarsi — almeno
in una prima fase — un numero piu elevato di domande da parte degli offerenti sulla valuta-
zione della loro offerta. Per realizzare il cambiamento auspicato nella cultura dell’aggiudica-
zione, & importante che la scelta, la ponderazione, le prove e la valutazione dell’adempi-
mento dei criteri di aggiudicazione possano essere motivate in modo neutrale, trasparente e
verificabile e, soprattutto, esposte in maniera comprensibile per tutti nella documentazione
del bando e nei relativi documenti.

Una volta stabilito il sistema di valutazione nell’ambito del bando, i servizi pubblici d’acquisto
hanno scarsa discrezionalita nella valutazione dell'offerta piu vantaggiosa. Per questa ra-
gione, nel presente allegato la KBOB mette a disposizione a titolo di esempio alcuni criteri
rilevanti per la maggior parte degli oggetti di appalto. Se risultano appropriati nel caso speci-
fico tali esempi possono essere ripresi direttamente e applicati oppure possono essere riela-
borati in funzione del progetto e della situazione, a seconda di quello che il servizio d’acqui-
sto ritiene di essere in grado di fare.

Bisogna comunque sempre rispettare i principi procedurali sovraordinati, in particolare la tra-
sparenza, la parita di trattamento degli offerenti, 'oggettivita e 'imparzialita, e applicare di
conseguenza in modo oggettivo, pertinente e competente i criteri qualitativi.

La KBOB raccomanda al servizio d’acquisto di fare riferimento alle tappe e alle domande illu-
strate di seguito.

—[ 1. Scelta dei criteri di aggiudicazione, cfr. capitolo 2

e Quali sono le qualita rilevanti ai fini del buon esito del presente appalto?
e Quali criteri di aggiudicazione rispecchiano meglio queste qualita?

2. Indicazione nel bando dei criteri di aggiudicazione, cfr. capitolo 3

¢ In che modo possono essere descritte le qualita?
e Quali istruzioni e documenti occorre mettere a disposizione?
¢ Quali sono i contenuti attesi?

3. Ponderazione dei criteri di aggiudicazione, cfr. capitolo 4

|

¢ In che modo e possibile attribuire una ponderazione alle qualita?
e Quale deve essere la ponderazione del rapporto criteri del prezzo/criteri qualitativi?
e Quale scala di valutazione occorre applicare?

4. Prove per I'adempimento dei criteri di aggiudicazione, cfr.
capitolo 5

T

¢ Con quali documenti I'offerente puo provare di adempiere il criterio della qualita?

5. Valutazione dell'adempimento dei criteri di aggiudicazione, cfr.
capitolo 6

A A AP A

¢ In che modo vengono valutate le prove?
¢ Quali contenuti vengono valutati e con quanti punti?

i
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2 Scelta dei criteri di aggiudicazione

2.1 Legislazione: i criteri di aggiudicazione secondo I'articolo 29 LAPub/CIAP

L’articolo 29 LAPub/CIAP elenca una serie di possibili criteri di aggiudicazione, senza tutta-
via fornire precisazioni circa I'applicazione nel caso concreto. Inoltre, poiché il contenuto dei
criteri di aggiudicazione menzionati non € esplicitato, potrebbero verificarsi delle sovrapposi-
zioni. E dunque necessario stabilire criteri specifici riferiti al’oggetto dell’appalto e indicare in
tal modo quali aspetti concreti sono presi in considerazione per valutare le offerte.

In linea di principio si pud distinguere tra criteri che si riferiscono al prezzo e criteri che ri-
guardano la qualita. Alcuni criteri di aggiudicazione menzionati nella legge possono essere
intesi sia come criteri relativi al prezzo sia come criteri qualitativi, in particolare i costi del ci-
clo di vita, 'economicita, la plausibilita dell'offerta o I'affidabilita del prezzo.

Nel presente documento questi criteri di aggiudicazione sono stati attribuiti in modo specifico
al loro contesto abituale facendo riferimento alla prassi. Questa attribuzione non esclude al-

tre interpretazioni, non & esaustiva e differisce in parte da quella definita per le fasi di pianifi-
cazione e costruzione di opere e immobili.

«Art. 29 Criteri di aggiudicazione

'l committente valuta le offerte in base a criteri di aggiudicazione riferiti alle presta-
zioni. Nel rispetto degli impegni internazionali della Svizzera, prende in particolare in
considerazione, oltre al prezzo e alla qualita della prestazione, criteri come 1’adegua-
tezza, i termini, il valore tecnico, I’economicita, 1 costi del ciclo di vita, I’estetica, la
sostenibilita, la plausibilita dell’offerta, le differenze del livello di prezzi negli Stati in
cui la prestazione ¢ fornita, I’affidabilita del prezzo, la creativita, il servizio di assi-
stenza, le condizioni di fornitura, I’infrastruttura, il contenuto innovativo, la funzio-
nalita, il servizio alla clientela, la competenza tecnica o I’efficienza della metodica.»

Non & opportuno applicare, per ogni bando, tutti i criteri. Al fine di consentire al servizio d’ac-
quisto di definire i criteri qualitativi rilevanti, di seguito vengono formulate alcune raccoman-
dazioni sulla procedura per la scelta dei criteri.

2.2 Logica della valutazione: numero, scelta e ponderazione dei criteri

[l numero, la scelta e la ponderazione dei criteri di aggiudicazione definiscono la logica della
valutazione per un appalto. Riuscire 0 meno a valutare I'offerta piu vantaggiosa dipende da
questa logica. La KBOB raccomanda di svolgere un test sulla base di esempi analoghi con-
creti o inventati.

2.3 Ponderazione prezzo—qualita: complessita dei processi e degli impianti

La ponderazione dei criteri & determinata dalla complessita delle prestazioni da acquistare
nonché dalla complessita degli impianti o dell’edificio. In linea di principio vale la seguente
regola: quanto piu complessi sono le prestazioni e I'utilizzo dell’edificio, tanto piu elevata do-
vra essere la ponderazione attribuita ai criteri di aggiudicazione riferiti alla qualita.

Una tabella contenente delle proposte per la ponderazione del rapporto tra criteri di aggiudi-
cazione riferiti alla qualita e criteri di aggiudicazione riferiti al prezzo & disponibile nel capi-
tolo 4.1.
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2.4 Scelta dei singoli criteri: tipo di processi oggetto del bando

Il numero e la scelta dei criteri di aggiudicazione sono definiti in funzione dei processi og-
getto del bando. A tal fine possono essere poste a titolo esemplificativo le domande se-
guenti.

e Sitratta di un solo processo (ad es. pulizia degli edifici) o di piu processi (ad es. ge-
stione dell’edificio, gestione dello smaltimento, ispezione, manutenzione, ripristino
ecc.)?

e Per una valutazione ottimale di ogni processo € necessario descrivere criteri specifici
al singolo processo?

e E possibile definire una serie di criteri che consenta una valutazione adeguata di tutti
i processi?

In linea di principio vale la seguente regola: quanti pil processi vengono messi a concorso
contemporaneamente, tanti piu criteri di aggiudicazione si devono applicare e quanto piu
complessa diventa la valutazione, tanto piu chiaramente i criteri devono essere attribuiti ai
singoli processi.

Occorre inoltre tenere presente che il numero dei criteri di aggiudicazione influisce sul nu-
mero dei potenziali offerenti. Se il numero dei criteri di aggiudicazione € elevato, pud acca-
dere che solo pochi offerenti presentino un’offerta o addirittura nessuno. In generale la
KBOB raccomanda di limitarsi a un numero compreso tra 3 e 5 criteri di aggiudicazione, inte-
grandoli eventualmente con dei sottocriteri.

Una tabella contenente delle proposte per la ponderazione del rapporto tra criteri principali e
sottocriteri & disponibile nel capitolo 4.2.

2.5 Spiegazione dei criteri di aggiudicazione

Sulla base delle conoscenze attuali, la KBOB spiega brevemente i singoli criteri di aggiudica-
zione come indicato di seguito.

Criterio di Spiegazione Quanto é
aggiudicazione appropriato ap-
(art. 29 LA- plicare questo
Pub/CIAP) criterio come

criterio di aggiu-
dicazione nella
gestione delle

opere e degli
immobili?
Prezzo E l'importo corrispondente al prezzo effettivo dell’offerta. | Obbligatorio e
nominale molto appropriato
In genere I'offerente pud indicare nell’offerta il prezzo
nominale per ciascun processo, lotto, service level ecc.
inserendo nello spazio previsto a tal scopo il relativo im-
porto.
Indicazione richiesta nella descrizione delle prestazioni.
Plausibilita Si intende la verifica dei valori che figurano nell’offerta Nessuna
dell’'offerta circa la loro attendibilita e correttezza (ad es. tempo ne- | stima

cessario all’anno per un processo).
Questo criterio

nuovo e non
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Di solito la plausibilita delle offerte viene valutata da
specialisti o esperti che fanno parte del servizio d’acqui-
sto.

sono ancora di-
sponibili espe-
rienze o refe-
renze al riguardo.

Previsione: ap-
propriato

A livello federale:
affidabilita del
prezzo

Si intende che I'offerta offre la certezza che il budget
sara rispettato dopo I'aggiudicazione.

Per garantire I'affidabilita del prezzo & ragionevole met-
tere a concorso le prestazioni regolari e quelle supple-

mentari e richiedere offerte vincolanti per le prestazioni
supplementari (tempo necessario e tariffa oraria).

L’affidabilita del prezzo si pud valutare mettendo a con-
fronto le prestazioni supplementari per ciascun processo
e ciascuna offerta (tempo necessario e costi/tariffa ora-
ria).

Casi particolari

— Importante:
solo a livello
federale!

A livello federale:
differenze del

livello di prezzi negli
Stati in cui la presta-
zione é fornita

Si intende che nella valutazione i diversi livelli dei prezzi
vengono «corretti» e adeguati al livello dei prezzi in
Svizzera.

Nessuna
stima

Questo criterio &
NnuUoVo e non
sono ancora di-
sponibili espe-
rienze o refe-
renze al riguardo.

— Importante:

gioso rispetto ai prezzi usuali di mercato.

solo a livello
federale!
Adeguatezza Si intende che il contenuto dell’offerta corrisponde Appropriato
all'oggetto del bando, che la commessa ¢ stata corretta-
mente analizzata e compresa dall’offerente.
Termini Si intende che i termini del committente sono rispettati e | Molto
integrati nei processi dell’offerente. appropriato
Cfr. capitolo 7.
Valore Questo criterio deve essere concretizzato in relazione Perlopiu poco
tecnico alla gestione delle opere e degli immobili. Si considera appropriato
solo quando l'offerente ha un margine di manovra
nell’ambito dell’esecuzione tecnica e/o della pianifica- Per le
zione. prestazioni di
gestione & piu
Maggiormente adatto per le prestazioni di progettazione | adatto il criterio
ed edili o in relazione a mandati di Facility Management | «Efficienza della
applicati alle fasi di progettazione e realizzazione. metodicay.
Cfr. capitolo 7.
Economicita Si intende che il prezzo puo essere considerato vantag- | Appropriato
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Costi del
ciclo di vita

Si intende che vengono presi in considerazione non solo
i costi di acquisto, ma anche quelli per una determinata
durata di vita, esercizio e manutenzione compresi. In
base alla definizione vengono in particolare inclusi nel
calcolo i costi esterni, ad esempio quelli legati all'ener-
gia grigia, allo smantellamento e allo smaltimento.

| costi del ciclo di vita di parti dell’'opera e dell'impianto
sono fissati al momento dell’acquisto, ossia durante la
fase di pianificazione e costruzione, e difficilmente pos-
sono essere modificati nella fase di esercizio. Occorre
dunque verificare nel caso concreto se la valutazione
delladempimento di questo criterio possa fornire un
contributo significativo alla differenziazione delle offerte.
Tale criterio &€ invece molto adatto nella progettazione e
nella costruzione per i mandati di Facility Management
applicati alle fasi di progettazione e di realizzazione.

Perlopiu poco
appropriato

Estetica

Si intende che viene valutato il valore estetico dell’of-
ferta.

Ad es. aspetto del personale in caso di prestazioni che
richiedono il contatto con i clienti, uniformita e adegua-
tezza dell’abbigliamento da lavoro, presentazione, of-
ferta, allestimento e comunicazione in caso di eventi
ecc.

Casi particolari

Sostenibilita

Si intende che i tre diversi aspetti della sostenibilita (so-
ciale, ecologico ed economico) vengono considerati in
modo equilibrato, pensando alle generazioni future.

Appropriato

Cfr. capitolo 7.

Creativita

Nell’ambito della gestione delle opere e degli immobili,
si intende principalmente la gestione di avvenimenti im-
previsti, ad esempio risolvere problemi, affrontare sfide,
instaurare rapporti di collaborazione ecc.

Appropriato

Servizio di
assistenza

Si intende la qualita offerta dal servizio centrale a cui il
committente e/o i suoi clienti possono rivolgersi in caso
di domande dirette o indirette.

Riceve le domande, le registra e le elabora sulla base di
un processo prestabilito.

Molto
appropriato

Cfr. capitolo 7.

Condizioni di
fornitura

Si intendono principalmente le condizioni per la fornitura
di beni. Nel’'ambito della gestione delle opere e degli im-
mobili, si tratta soprattutto dell’acquisto di materiale di
consumo. Questo criterio pud pero riguardare anche il
tempo di reazione nelle prestazioni di servizi.

Molto
appropriato

Infrastruttura

Si intendono i locali, i mezzi di trasporto, gli utensili, le
macchine ecc. necessari per l'attivita dell’offerente, af-
finché possa eseguire in modo ottimale i propri processi.

Appropriato

Contenuto
innovativo

Si intendono, ad esempio, proposte innovative su come
affrontare un determinato compito, I'utilizzo di strumenti
innovativi per semplificare i processi lavorativi, la costi-
tuzione di team innovativi per 'esecuzione della com-
messa, una gestione innovativa delle interfacce ecc.

Appropriato
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Referenze: ad es. prova da fornire indicando processi,
piani per I'ottimizzazione dei costi o forme organizzative
di carattere innovativo e implementati con successo.

Funzionalita Da intendersi in modo analogo all’'adeguatezza. L’offerta | Appropriato
€ descritta in modo comprensibile e consente effettiva-
mente di raggiungere gli obiettivi definiti dal commit-

rale delle conoscenze del settore, sia nel contesto spe- | Cfr. capitolo 7.
cifico del committente.

tente.
Servizio alla Ha due significati: Appropriato
clientela

— il tempo di reazione e di intervento, come prescritto

nella descrizione delle prestazioni;

— l'atteggiamento e la motivazione dell’offerente.

Servizio di supporto che migliora I'esecuzione delle pre-

stazioni.
Competenza tecnica | L'offerente dispone di personale adeguatamente for- Appropriato

mato e pud dimostrarlo.
Efficienza Il metodo scelto per fornire la prestazione (ad es. si- Molto appropriato
della metodica stema di pulizia) & efficiente sia secondo lo stato gene-

2.6 Criteri di aggiudicazione adeguati per i requisiti

Le tabelle sottostanti classificano i criteri riferiti al prezzo e quelli riferiti alla qualita in base
alla complessita della commessa e dell’'utilizzo dell’edificio nonché al numero dei processi
oggetto del bando e contengono una raccomandazione sulla scelta dei criteri di aggiudica-
zione.

| settori tematici sono suddivisi tenendo conto dell'importanza in termini di prezzo e qualita.
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Criteri di aggiudicazione riferiti al prezzo

Requisiti o numero di processi oggetto del bando

Requisito, complessita semplice medio/a alto/a
dell’impianto
Spiegazione, esempio — Ad es. stabile — Ad es. edifici con | — Requisiti molto

amministrativo,
alloggio semplice
ecc.

requisiti piu ele-
vati, accesso al
pubblico, sicu-

elevati, ad es. pa-
lazzo federale, la-
boratorio con un

— Processi singoli 0 rezza ecc. livello di sicu-
processi uniformi | — Messa a con- rezza elevato
corso di piu pro- ecc.
cessi ecc. — Prestazioni di
consulenza: so-
stegno per la
messa a con-
corso, modelli,
piani ecc.

— Mandato gene-
rale per impianti
complessi

Criterio

Prezzo nominale X X X
A livello federale: affidabilita (X) (X) (X)
del prezzo (art. 29 cpv. 1

LAPub)

A livello federale: differenze (X) (X) (X)

del livello di prezzi negli
Stati in cui la prestazione &
fornita (art. 29 cpv. 1 LA-
Pub)
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Criteri di aggiudicazione riferiti alla qualita

Requisiti o numero di processi oggetto del bando

amministrativo,
alloggio semplice
ecc.

requisiti piu ele-
vati, accesso al
pubbilico, sicu-

Requisito, complessita semplice medio/a elevato/a
dell’impianto
Spiegazione, esempio — Ad es. stabile — Ad es. edifici con | — Requisiti molto

elevati, ad es. pa-
lazzo federale, la-
boratorio con un

_ Processi Singo“ fo) rezza ecc. ”Ve”o dl SiCU'
processi uniformi | — Messa a con- rezza elevato
corso di piu pro- ecc.
cessi ecc. — Prestazioni di
consulenza: so-
stegno per la
messa a con-
corso, modelli,
piani ecc.

— Mandato gene-
rale per impianti
complessi

Criterio
4. | Plausibilita dell'offerta X X X
L’adempimento &
Adeguatezza presupposto; nes- X X
suna differenzia-
zione significativa
Termini X X X
L’adempimento &
Valore tecnico presupposto; nes- X X
suna differenzia-
zione significativa
8. L’adempimento & X X
Economicita presupposto; nes-
suna differenzia-
zione significativa
9. Nessuna (X) (X)
Costi del ciclo di vita differenziazione
significativa
10. | Estetica (X) X (X)
11. | Sostenibilita X X X
12. Nessuna
Creativita differenziazione X X
significativa
13. | Servizio di assistenza X X X
14. | Condizioni di fornitura X X X
15. L’adempimento &
Infrastruttura presupposto; nes- X X
suna differenzia-
zione significativa
16. | Contenuto innovativo (X) X X
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Requisiti o numero di processi oggetto del bando

17. | Funzionalita X X X
18. | Servizio alla clientela X X X
19. | Competenza tecnica X X X

20. L’adempimento &
Efficienza della metodica presupposto; nes- X X

suna differenzia-

zione significativa

Osservazioni

Colonna «semplice»

Nel caso di mandati semplici, la qualita richiesta e valutata mediante i criteri dell’'ade-
guatezza, del valore tecnico, dell’economicita, dei costi del ciclo di vita e dell’effi-
cienza della metodica dovrebbe gia figurare nella descrizione delle prestazioni. Per i
requisiti indicati nella colonna «semplice», in generale si deve quindi presupporre che
I'applicazione di questi criteri non contribuisca a una differenziazione significativa
delle offerte.

Se al contrario si prevede una differenziazione significativa delle offerte, si dovreb-
bero considerare le stime fornite per i requisiti della colonna «medio/a» e anche la
ponderazione totale di cui al capitolo 4.1 1° livello: ponderazione del rapporto tra
prezzo e qualita dovrebbe essere adeguata di conseguenza.

Costi del ciclo di vita

| costi del ciclo di vita di parti dell’'opera e dell'impianto sono fissati al momento
dell'acquisto, ossia durante la fase di pianificazione e costruzione, e difficimente pos-
sono essere modificati nella fase di esercizio. Eventuali misure complete di ottimizza-
zione dell’esercizio, per le quali & possibile modificare i costi del ciclo di vita, sono ge-
neralmente accompagnate da lavori edili e di conseguenza assumono la forma di pro-
getti di pianificazione e costruzione.

Se, tuttavia, si prevede che I'applicazione di questo criterio determini una differenzia-
zione significativa delle offerte, si dovrebbero considerare le stime fornite per i requi-
siti della colonna «medio/a» e anche la ponderazione totale di cui al capitolo 4.1 1° /i-
vello: ponderazione del rapporto tra prezzo e qualita dovrebbe essere adeguata di
conseguenza.

2.7 Criteri di aggiudicazione non ammessi

Non sono ammessi in particolare i criteri di aggiudicazione che violano i principi procedurali.
Sono criteri di aggiudicazione non ammessi ad esempio:

- le quote femminili e maschili;

- i posti di lavoro locali;

- le prescrizioni sulla distanza tra la sede sociale e il luogo di fornitura della presta-
zione;

- i criteri non precisati come I'«impressione generale dell’'offerta.
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3 Indicazione nel bando dei criteri di aggiudicazione

3.1 Indicazione nel bando dei criteri del prezzo: elenco e descrizione delle
prestazioni

Di norma la base di ogni bando & I'elenco delle prestazioni, in cui I'offerente indica i propri
prezzi. L’elenco delle prestazioni e la descrizione delle prestazioni costituiscono pertanto an-
che la base per valutare 'adempimento dei criteri del prezzo.

Per la presentazione dell'offerta, la KBOB raccomanda di mettere a disposizione la descri-
zione delle prestazioni in formato digitale, ad esempio come modulo Excel, corredandola di
una pagina di copertina sulla quale siano riportate le somme rilevanti per il confronto dei cri-
teri del prezzo.

In linea di massima vale la seguente regola: quanto maggiore € il numero di moduli specifici
messi a disposizione dell'offerente, tanto piu le offerte saranno chiaramente confrontabili per
il servizio d’acquisto.

3.2 Indicazione nel bando dei criteri qualitativi: moduli distinti

| criteri qualitativi vengono descritti separatamente e le prove richieste per verificare il loro
adempimento devono essere possibilmente concrete: se la forma della risposta ¢ libera, esi-
ste il rischio che non si possa garantire la comparabilita delle offerte.

Per I'indicazione nel bando dei criteri qualitativi, la KBOB raccomanda di prevedere uno o piu
moduli per le risposte e la presentazione delle prove. Nei moduli i criteri qualitativi sono for-
mulati sotto forma di domanda e vengono fornite indicazioni concrete sulle modalita di rispo-
sta. In tal modo il servizio d’acquisto riceve tutte le risposte nella stessa forma e queste pos-
sono quindi essere confrontate tra loro.

In base all’estensione e alla complessita del bando, il servizio d’acquisto pu¢ formulare le do-
mande relative ai criteri qualitativi servendosi di uno o piu documenti e realizzare una serie di
documenti adatti per la valutazione.

Inoltre, nella maggior parte dei casi, solo con I'elaborazione dei moduli &€ possibile assicurare
che la forma delle prove e il relativo punteggio siano sufficientemente chiari e garantire cosi
la trasparenza della valutazione.

Esempi di scale di valutazione e della loro applicazione sono contenuti nel capitolo 7.
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4 Ponderazione dei criteri di aggiudicazione

4.1 1°livello: ponderazione del rapporto tra prezzo e qualita

Nell’'ambito della gestione delle opere e degli immobili, si attribuiscono in generale, tenuto

conto dei requisiti, le ponderazioni illustrate di seguito.

Requisiti, complessita

bassa

media

elevata

Spiegazione, esempio

— Ad es. stabile ammi-
nistrativo, alloggio
semplice ecc.

— Processi singoli o
processi uniformi

— Ad es. edifici
con requisiti piu
elevati, accesso
al pubbilico, si-
curezza ecc.

— Messa a con-

— Requisiti molto
elevati, ad es. pa-
lazzo federale, la-
boratorio con un
livello di sicu-
rezza elevato

corso di piu pro- ecc.

cessi ecc. — Prestazioni di
consulenza: so-
stegno per la
messa a con-
corso, modelli,
piani ecc.

— Mandato gene-
rale per impianti
complessi

Prezzo 50-70 % 30-50 % 2040 %
Qualita 30-50 % 50-70 % 60-80 %

La ponderazione ¢ fissata in modo tale che i criteri del prezzo e quelli qualitativi rilevanti per
la corretta fornitura delle prestazioni influenzino effettivamente la graduatoria degli offerenti.

4.2 2° livello: ponderazione dei singoli criteri di aggiudicazione

A questo livello viene ponderato singolarmente ogni criterio di aggiudicazione e viene asse-
gnato il punteggio massimo raggiungibile. La KBOB raccomanda una scala da 0 a 5 punti.
Una scala piu ampia da I'impressione di una maggiore precisione, che tuttavia non si riscon-
tra a un esame approfondito.

Molto piu importante per la qualita della valutazione sono la definizione di requisiti chiari e
concreti per quanto riguarda le prove e la classificazione del loro contenuto secondo la scala
di valutazione.

La ponderazione complessiva della qualita e del prezzo si ottiene dalla somma dei punti da
assegnare moltiplicati per il coefficiente di ponderazione corrispondente.
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Esempio

CA
principale

CA secondario
e punti ottenibili

Punti/ CA
principale

Ponderazione/
CA principale

Ponderazione

totale

Prezzo .
nominale

Prezzo

Prezzo totale dell'offerta
(prezzo nominale) (5)

Prezzo Service Level 1 (5)
Prezzo Service Level 2 (5)
Prezzo Service Level 3 (5)

20

40 %

40 %

Plausibilita .
dell'offerta

Prezzo calcolato vs tempo
necessario (5)

Scostamento dal prezzo
medio (5)

20

10 %

60 %

Qualita
tecnica

Qualita

Sulla base del modulo relativo ai
criteri qualitativi:

comprensione della com-
messa (5)

calendario e modo di proce-
dere (5)

prestazioni di pulizia (5)
garanzia della qualita (5)
ottimizzazione e innova-
zione (5)

qualita dell’assistenza (5)
referenze (5)

prestazioni tecniche in
relazione ai criteri di soste-
nibilita (5)

40

40 %

Sostenibilita °

Collaboratori soddisfatti (5)

Apprendisti, integrazione di
persone con disabilita (5)

Offerta di formazione e for-
mazione continua (5)

Modelli di lavoro flessibile
(5)

Riduzione dell'impatto am-
bientale attraverso la scelta
consapevole di mezzi di
esercizio, metodi di produ-
zione ecc. (5)

20

10 %

60 %

CA = criterio di aggiudicazione
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5 Prove dell’adempimento dei criteri di aggiudicazione

Nelle tabelle sottostanti alcuni ambiti tematici menzionati nell’articolo 29 LAPub/CIAP e rile-

vanti per il bando relativo alle prestazioni di gestione sono formulati, a titolo di esempio, sotto
forma di criteri di aggiudicazione. La colonna esplicativa «Risultato auspicato» fornisce infor-
magzioni ai fini della loro attuazione.

Le informazioni contenute in questa colonna indicano inoltre al servizio d’acquisto come ri-
chiedere le prove agli offerenti: sia ponendo domande il pit possibile concrete cui rispondere
con un testo sia attraverso dei campi di immissione che devono essere completati con gli im-

porti previsti.

Le tabelle sottostanti sono suddivise in criteri riferiti al prezzo e criteri qualitativi. La numera-
zione dei criteri corrisponde a quella del capitolo 2.5.

5.1

Prove dell’adempimento dei criteri riferiti al prezzo

Criterio di aggiudicazione

Forma della prova

Risultato auspicato

1. Prezzo nominale

Somma totale dell’offerta

Confronto da parte del servizio d’ac-
quisto di tutti gli importi richiesti.

Panoramica delle somme di tutte le
offerte. Pud essere usata a scopo di
analisi.

Somme parziali dei diversi lotti, ser-
vice level, tariffe orarie ecc.

Confronto da parte del servizio d’ac-
quisto di tutti gli importi richiesti.

Panoramica delle somme parziali
per ogni offerta. Pud essere usata a
scopo di analisi.

2. Affidabilita del prezzo

segue

segue

segue

3. Differenze del livello dei prezzi

A livello federale: differenze del li-
vello dei prezzi

Richiesta del prezzo.

Panoramica dei prezzi proposti dagli
offerenti. Confronto dei prezzi te-
nendo conto del Paese di origine.
Ev. confronto della parita del potere
di acquisto.

5.2 Prove dell’ladempimento dei criteri qualitativi

Criterio di aggiudicazione

Forma della prova

Risultato auspicato

4. Plausibilita dell’offerta

Scostamento dal prezzo medio delle
offerte

Confronto da parte del servizio d’ac-
quisto dello scostamento in % dalla
media calcolata del prezzo di tutte le
offerte.

Panoramica degli scostamenti di tutte
le offerte dal prezzo medio. Pud es-
sere usata a scopo di analisi.

Scostamento dal tempo medio ne-
cessario

Confronto da parte del servizio d’ac-
quisto dello scostamento in % dalla
media calcolata del tempo necessa-
rio di tutte le offerte per ogni pro-
Cesso.

Panoramica degli scostamenti di tutte
le offerte dal tempo medio necessario
per ogni processo. Pud essere usata
a scopo di analisi.

Confronto tra tempo necessario e ta-
riffe orarie

Tabella del tempo necessario e delle
tariffe orarie indicati per ogni offerta e
confronto da parte del servizio d’ac-
quisto.

Panoramica delle tariffe orarie appli-
cate al personale impiegato nell’ese-
cuzione del mandato per tutte le of-
ferte, nonché del tempo necessario
per i processi del personale in que-
stione. Puo essere usata a scopo di
analisi.
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5. Adeguatezza dell’offerta

Comprensione dei compiti (analisi
della commessa)

Descrizione del modo in cui viene
compresa la commessa e delle esi-
genze del committente individuate.

Modello di modulo del committente

L’attenzione € posta sugli obiettivi
definiti per il progetto, la strada da
percorrere per raggiungerli & stata
descritta in modo chiaro e il commit-
tente non dubita che I'offerente ab-
bia compreso correttamente la com-
messa.

Organizzazione del mandato (orga-
nigramma e interfacce)

lllustrazione dell’'organigramma pia-
nificato (management e sul posto) e
delle interfacce con il committente.
Modello di modulo del committente

L’organigramma dell'organizzazione
del mandato & disponibile, & illu-
strato in modo chiaro e non lascia
questioni in sospeso.

Criteri di successo per I'oggetto
dell'appalto

Descrizione dei criteri di successo
per 'oggetto dell’appalto rilevanti dal
punto di vista dell'offerente.

Modello di modulo del committente

| criteri di successo descritti corri-
spondono a quelli stabiliti dal com-
mittente stesso e dimostrano che
I'offerente ha compreso la com-
messa.

6. Termini

Calendario per I'assunzione del
mandato

Descrizione dell’intervallo di tempo
che intercorre tra I'assunzione del
mandato e I'inizio dell’'esercizio rego-
lare.

Modello di modulo del committente

I modo di procedere viene illustrato
in un calendario dettagliato (conte-
nuti, durata, personale impiegato,
termini previsti), completato con
un’adeguata ripartizione temporale e
motivazioni fondate.

Gestione dell’'assunzione del man-
dato

Indicazione della persona che gesti-
sce I'assunzione del mandato e de-
scrizione delle risorse che devono
essere messe a disposizione dal
committente.

Modello di modulo del committente

La gestione dell’'assunzione del
mandato & affidata a una persona in
possesso di un’adeguata espe-
rienza. Le conoscenze acquisite du-
rante la fase di assunzione del man-
dato vengono trasferite alla fase
dell’esercizio regolare attraverso mi-
sure concrete.

11. Sostenibilita (sociale)

Posti di formazione per apprendisti

Descrizione dei settori nei quali ven-
gono eventualmente formati appren-
disti.

Modello di modulo del committente

La descrizione & comprensibile e
pertinente.

La descrizione € opportuna solo se il
committente sostiene I'impiego di
apprendisti nell’ambito dell’appalto.

Posti di lavoro per lavoratori anziani

Descrizione dei settori nei quali ven-
gono eventualmente occupati lavora-
tori anziani.

Modello di modulo del committente

La descrizione € comprensibile e
pertinente.

La descrizione & opportuna solo se il
mandatario sostiene I'impiego di la-
voratori anziani nell’ambito dell’ap-
palto.

Reinserimento professionale di di-
soccupati di lunga durata

Descrizione dei settori nei quali sus-
siste eventualmente la possibilita di
reinserimento professionale di disoc-
cupati di lunga durata.

Modello di modulo del committente

La descrizione & comprensibile e
pertinente.

La descrizione € opportuna solo se il
mandatario sostiene, ai fini del loro
reinserimento professionale, I'im-
piego di disoccupati di lunga durata
nell’ambito dell’appalto.

Progetti sociali

Descrizione dei progetti sociali gestiti
e della relativa motivazione.

Modello di modulo del committente

La descrizione € comprensibile e i
progetti sociali indicati sono verifica-
bili.

Fluttuazione del personale

Indicazione del tasso di fluttuazione
annuo dei quadri di livello medio.

Modello di modulo del committente

Il tasso di fluttuazione del personale
si colloca nella fascia di valori attesa.

Avvicendamento del personale

Descrizione di come avviene l'as-
sunzione del mandato da parte di al-
tre persone e la loro introduzione al
lavoro in caso di sostituzione di una
persona chiave.

Elencazione in ordine di successione
delle fasi di introduzione, con I'indi-
cazione delle prestazioni, dei relativi
termini e delle rispettive persone re-
sponsabili.
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Le fasi di introduzione descritte e il
loro ordine di successione sono
comprensibili e adeguati alle presta-
zioni e ai termini corrispondenti
presso il mandatario. Le persone re-
sponsabili impiegate sono sul posto
0 conoscono bene le prestazioni.

Fidelizzazione del personale

Descrizione delle misure adottate
per fidelizzare le persone chiave.

Modello di modulo del committente

Adeguate misure di fidelizzazione
del personale che permettono di at-
tenuare in modo verificabile e appro-
priato la fluttuazione del personale
nel settore di attivita interessato.

Sostenibilita (ecologica)

Strategia ambientale

Descrizione delle ripercussioni della
strategia ambientale dell'impresa
sull’oggetto dell’appalto.

Modello di modulo del committente
con requisiti concreti

La strategia dell'impresa influisce
positivamente sull’esecuzione della
commessa.

Prova di come & garantito I'adempi-
mento dei requisiti (eventualmente
anche oltre quanto richiesto).

Strumenti di lavoro utilizzati

Elenco dei mezzi d’esercizio utilizzati
e consegna delle rispettive schede di
dati di sicurezza.

Modello di modulo del committente

Le schede di dati di sicurezza sono
disponibili. | mezzi d’esercizio utiliz-
zati sono adeguati per il committente
e conformi alle asserzioni contenute
nella strategia ambientale.

12. Creativita

Gestione di una situazione eccezio-
nale, ad es. chiusura temporanea di
siti produttivi

Esempio: descrizione delle presta-
zioni dell'offerente fornite durante
una chiusura annuale dei siti produt-
tivi di tre settimane (affinché pos-
sano essere effettuati ad es. inter-
venti speciali di manutenzione).
Come viene regolata la disponibilita
di fornitori e collaboratori durante
questo periodo?

Chi pianifica la fornitura delle presta-
zioni durante questo periodo?

Sono descritte prestazioni opportune
e volte a ottimizzare il progetto; tali
prestazioni sono realizzabili.

La soluzione descritta non comporta
alcuna interruzione della fornitura
delle prestazioni regolari.

La pianificazione delle prestazioni &

assegnata a una persona responsa-
bile.

13. Servizio di assistenza

Sistema di ticket

Descrizione della gestione del man-
dato e del sistema di ticket.

Modello di modulo del committente

| sistemi (software o metodo organiz-
zativo) sono noti al committente,
sono descritti in modo chiaro, sono
realizzabili e appropriati in relazione
al mandato di gestione.

Gestione dei reclami

Descrizione del modo in cui I'offe-
rente struttura ed evade i reclami.

Modello di modulo del committente

Per evadere i reclami si definisce,
sulla base di criteri ragionevoli, un
ordine di priorita che permette di ri-
solvere i reclami e di ridurne il nu-
mero.

14. Condizioni di fornitura

Tempi di reazione

Descrizione di come I'offerente assi-
cura e controlla il rispetto dei tempi
di reazione.

La descrizione delle misure € plausi-
bile e comprensibile. Il modo di pro-

cedere € documentato con i tempi di
reazione dell’offerente.

Risparmi

Proposta dell’'offerente su come ri-
partire i risparmi tra esso stesso e il
committente.

La proposta prevede almeno che i ri-
sparmi saranno comunicati e che la
loro ripartizione sara discussa.

Modalita di pagamento

Proposta per le modalita di paga-
mento: regolarita degli importi fattu-
rati, termini di pagamento, informa-
zioni fornite in fattura.

Le modalita di pagamento sono
adatte al mandato di gestione, sono
chiaramente definite, comprensibili e
opportune. Viene consegnato un
modello di fattura per le prestazioni
regolari e le prestazioni supplemen-
tari, contenente le informazioni ne-
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cessarie per distinguere in modo uni-
voCo e inequivocabile le prestazioni
fornite.

15. Infrastruttura

Superfici e locali per I'esercizio

Elenco delle superfici e dei locali ne-
cessari per eseguire il mandato di
gestione descritto nel capitolato
d’oneri.

Modello di modulo del committente

Le superfici e i locali elencati, dei
quali necessita l'offerente, sono ef-
fettivamente disponibili, nella misura
richiesta dal mandato di gestione.

16. Contenuto innovativo

Ottimizzazioni dell’esercizio

Descrizione delle ottimizzazioni
dell’esercizio possibili, sulla base
delle esperienze dell’'offerente, e di
come tali ottimizzazioni vengono in-
dividuate e documentate dall’offe-
rente.

L’offerente illustra quali ottimizza-
zioni dell’esercizio rilevanti per il
committente puo realizzare ed even-
tualmente fornisce indicazioni o do-
cumenti giustificativi provenienti da
referenze. Spiega il modo in cui indi-
vidua il potenziale di ottimizzazione
e con quali misure puo essere sfrut-
tato tale potenziale.

Se le ottimizzazioni dell’esercizio
menzionate sono interessanti e le
misure sono adeguate, il commit-
tente le prende in considerazione nel
mandato di gestione.

Le ottimizzazioni e il modo in cui
vengono individuate sono descritti in
modo appropriato, chiaro e com-
prensibile.

Innovazione

Descrizione del valore aggiunto ap-
portato dall’offerente durante I'ese-
cuzione del mandato.

In che modo I'offerente assicura di
produrre continuamente innovazione
nell'esecuzione del mandato?

L’innovazione ¢ effettivamente un
valore aggiunto che puo essere uti-
lizzato. La sua descrizione & chiara e
comprensibile.

17. Funzionalita

Strumenti utilizzati

Descrizione degli strumenti (ad es.
soluzioni software) raccomandati e
predisposti dall’offerente e delle pre-
stazioni che si possono fornire con
tali strumenti.

Modello di modulo del committente

Raccomandazione e spiegazione
sull'utilizzo degli strumenti, ad es.
per la gestione del mandato e dei re-
clami, la gestione delle superfici o la
gestione delle macchine ecc.

lllustrazione delle conoscenze e
delle esperienze dell’'offerente

Garanzia della qualita

Descrizione dei sistemi di gestione
della qualita utilizzati sul posto. Le
misure sono esposte in modo sinte-
tico.

Modello di modulo del committente

Il sistema descritto € noto sul mer-
cato e puo essere utilizzato per i
compiti previsti.

Le misure sono descritte in modo
chiaro e facilmente applicabili al
mandato di gestione.

Prestazioni supplementari

Descrizione del modo in cui 'offe-
rente registra e fattura le prestazioni
supplementari.

Modello di modulo del committente

Proposta di contabilizzazione. Prova
di come le prestazioni sono regi-
strate e fatturate.

Proposta per un modello di fattura: il
committente puo verificare e attri-
buire in modo univoco i costi per lui
rilevanti.

Collaborazione

Descrizione dei cinque fattori princi-
pali che consentono di stabilire una
buona collaborazione tra mandatario
e committente.

Modello di modulo del committente

Nella descrizione vengono citati e
spiegati cinque fattori indispensabili
per una buona collaborazione e
viene motivata la loro scelta.

Le spiegazioni e le motivazioni for-
nite sono comprensibili e il loro con-
tenuto puo essere concretizzato
senza problemi.
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18. Servizio alla clientela (qualita del servizio)

Referenze dell'impresa o delle per-
sone chiave

Indicazione di referenze dell'impresa
o delle persone chiave relative a
commesse con un grado di comples-
sita simile.

Modello di modulo del committente

Le referenze fornite riguardano man-
dati comparabili a quello messo a
concorso. Gli aspetti considerati
sono ad esempio I'entita della com-
messa, la destinazione d’'uso, il nu-
mero dei posti di lavoro, i requisiti in
termini di sicurezza, igiene ecc.

Sostituzione nei periodi di ferie

Descrizione di come sono organiz-
zate le sostituzioni nei periodi di fe-
rie. Descrizione dei requisiti relativi
alle assenze brevi o lunghe.

Le competenze dei sostituti sono
adeguate alla durata dellassenza e
al settore di competenza. | sostituti
sono noti al committente.

Aspetto del personale

Descrizione degli elementi relativi
all’aspetto esteriore del personale ai
quali attribuisce importanza I'offe-
rente.

Modello di modulo del committente

La descrizione &€ comprensibile e
I'aspetto del personale & appropriato
nell'ottica sia dei contatti con la
clientela previsti dal mandato che del
committente.

Abbigliamento da lavoro

Descrizione e illustrazione dell’abbi-
gliamento da lavoro dei collaboratori
dell'offerente e di come tale abbiglia-
mento permetta di riconoscerli in
quanto tali.

| collaboratori dell’'offerente indos-
sano abiti da lavoro sicuri, puliti,
adatti e muniti di targhetta con
nome, dispongono di dispositivi di
protezione individuali ecc.

19. Competenza tecnica

Competenza tecnica delle persone
chiave responsabili del mandato e di
altre persone

Indicazioni e breve CV sull’'espe-
rienza delle persone chiave impie-
gate.

La persona chiave responsabile del
mandato dispone di un’esperienza
di 3-5 anni (in base alla comples-
sita) nella gestione di mandati simili
che richiedono requisiti simili.

Disponibilita fisica delle persone
chiave

Descrizione della disponibilita sul po-
sto nonché della reperibilita a di-
stanza.

Le persone chiave impiegate sono in
grado di assicurare la presenza ri-
chiesta sul posto e gli interlocutori
del committente designati sono rag-
giungibili direttamente al telefono.

Competenza linguistica

Descrizione di come & assicurata la
comunicazione sul posto.

Indicazione del tempo di reazione
dell’'offerente in caso di problemi di
comprensione sul posto dovuti alla
lingua. Sviluppo della competenza
linguistica dei collaboratori dell offe-
rente.

Programmi di formazione e forma-
zione continua per i collaboratori

lllustrazione del modo in cui si assi-
cura la formazione continua delle
persone chiave impiegate nell’ese-
cuzione del mandato. Spiegazione
degli effetti della formazione conti-
nua che possono essere previsti a li-
vello delle persone chiave e del
committente.

lllustrazione di un programma di for-
mazione continua adatto, esposi-
zione comprensibile delle conse-
guenze previste per entrambe le
parti, indicazione dei vantaggi per il
committente.
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20. Efficienza della metodica

Attuazione dei requisiti di gestione
della qualita del committente
nellambito del mandato

Descrizione dei processi previsti per
la garanzia della qualita e come que-
sti vengono implementati. Spiega-
zione di come viene individuato, re-
gistrato e sfruttato il potenziale di ot-
timizzazione.

Il piano di garanzia della qualita
adottato dall'offerente nell’ambito del
mandato corrisponde ai processi,
agli obiettivi e ai requisiti del commit-
tente. Le opportunita e i rischi ven-
gono rilevati e vengono proposte le
relative misure.

Proposte e soluzioni per la fornitura
di prestazioni di servizi specifiche

L’offerente descrive, sulla base di un
esempio fornito dal committente, il
modo di procedere e con quali appa-
recchi e risorse di personale fornisce
la prestazione di servizi e raggiunge
gli obiettivi principali.

La procedura, il suo svolgimento
come pure gli apparecchi e le risorse
di personale impiegati sono illustrati
in modo comprensibile, gli obiettivi
principali (oltre a quello della forni-
tura riuscita della prestazione di ser-
vizi) corrispondono a quelli del com-
mittente e non sollevano questioni
da parte di quest'ultimo.

Gestione da parte dell'offerente delle
sfide speciali lanciate dal commit-
tente

Descrizione di come l'offerente rea-
gisce alle sfide speciali.

Sono menzionate e illustrate le sfide
speciali, & descritta la gestione spe-
cifica delle stesse e per il commit-
tente tale descrizione & comprensi-
bile, appropriata e utile.
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6 Valutazione dell’adempimento dei criteri di aggiudicazione

6.1 Valutazione dell’adempimento dei criteri di aggiudicazione riferiti al
prezzo

| prezzi delle offerte sono valutati secondo una scala lineare. L’inclinazione della scala € resa
nota nel bando. A tal fine, si stima di quanto le offerte si scostano dall’offerta piu conve-
niente. Lo scostamento dipende dall’'oggetto dell’appalto e dalla situazione di mercato e la
stima presuppone una buona conoscenza del mercato stesso.

Se ai criteri qualitativi & attribuita una ponderazione elevata, occorre tenerne conto utiliz-
zando una scala di valutazione del prezzo caratterizzata da una curva relativamente piatta,
altrimenti le offerte qualitativamente interessanti otterrebbero un punteggio complessivo
basso a causa dei pochi punti assegnati nella valutazione del prezzo e non potrebbero quindi
essere considerate in modo adeguato.

A seconda della situazione congiunturale, geografica e di quella del mercato nonché della
prestazione da acquistare, il valore dello scostamento dall’'offerta piu conveniente puoé cam-
biare repentinamente. La KBOB raccomanda i seguenti valori di riferimento: in caso di pre-
stazioni ampiamente standardizzate, valutate principalmente mediante criteri riferiti al

prezzo, lo scostamento dall’'offerta pitu conveniente puo raggiungere il 150 per cento, mentre
in caso di prestazioni complesse, specialistiche o poco standardizzate il 200 per cento. In ge-
nerale si consiglia di chiedere ad alcuni esponenti rappresentativi del settore una stima at-
tuale in base alla situazione concreta prima di stabilire tale valore.

Il modo piu semplice per spiegare questa procedura & ricorrere a un esempio.

Nel bando viene indicato un valore dello scostamento del 100 per cento dall’offerta piu con-
veniente. Per la valutazione si procede quindi nel seguente modo:

— prezzo dell’'offerta valida piu conveniente =100 %— punteggio massimo = 5 punti
— doppio del prezzo dell’'offerta piu conveniente = 200 %— punteggio minimo = 0 punti

Alle offerte che superano del 100 per cento od oltre 'offerta piu bassa sono asse-
gnati O punti.

| due grafici sottostanti illustrano I'effetto della scelta dell'inclinazione sulla valutazione del
prezzo. |l grafico 1 si riferisce all’esempio summenzionato con uno scostamento del 150 per
cento dall'offerta piu conveniente; il grafico 2 serve per il confronto con uno scostamento
del 200 per cento.

Punteggio
Punteggio

)
100% 150% 200% 100% 150% 200%
100% = offerta piu conveniente, 5 punti

e . . . N
150% = limite massimo ai fini della valutatione: 0 punti RoCksciiertaplficonveniente:s punts

200% = limite massimo ai fini della valutazione: 0 punti
Grafico 1: Scostamento del 150 % dall’offerta pit conveniente Grafico 2: Scostamento del 200 % dall’offerta pitu conveniente
Esempio

Sono pervenute le tre offerte indicate con le lettere X (linea verde), Y (linea arancione) e Z
(linea rossa).
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Offerta Punteggio, scostamento del 150 % | Punteggio, scostamento del 200 %
dall’'offerta piu conveniente dall’'offerta piu conveniente

Offerta X 5 punti 5 punti

Offerta Y 0 punti 2,5 punti

Offerta Z 0 punti 0 punti

Mentre con uno scostamento del 150 per cento dall’offerta piu conveniente (grafico 1) I'of-
ferta Y, il cui prezzo € 1,5 volte quello dell’'offerta pit conveniente, ottiene 0 punti, con uno
scostamento del 200 per cento dall’offerta piu conveniente la stessa offerta ottiene comun-
que 2,5 punti (grafico 2).

6.2 Valutazione dell’adempimento dei criteri di aggiudicazione riferiti
alla qualita

L’adempimento dei criteri qualitativi & valutato mediante una scala di valutazione e dei punti.

Nel caso di un grado di adempimento medio sono assegnati 3 punti. Per le altre valutazioni
si pud adottare come guida la tabella seguente.

Punti Adempimento del criterio Qualita della prova fornita

5 Grado di adempimento molto elevato Qua!lta _ecc_e!lente, .e!e.vato _contnbuto al r_aggpngmento
degli obiettivi, requisiti ampiamente soddisfatti

4 Grado di adempimento elevato Qualita molto buona, requisiti soddisfatti

3 Grado di adempimento medio Qualita buona, le aspettative sono soddisfatte

> Grado di adempimento basso .Qu'allta. scarsa, riferimento insufficiente al criterio/mandato,
indicazioni incomplete

1 Grado di adempimento molto basso Qualita |n§uff|0|ente, risposte senza riferimento al criterio o
nessuna risposta

0 Non valutabile Qualita non valutabile, nessuna indicazione

Esempi di criteri di aggiudicazione e della valutazione del loro adempimento sono contenuti
nel capitolo 7.

Per ogni criterio qualitativo viene elaborata una tabella con le prove richieste, i contenuti at-
tesi e i punti da attribuire e messa a disposizione del team di valutazione.

Nella documentazione del bando sono resi noti agli offerenti i criteri qualitativi e le aspettative
per il grado di adempimento medio (3 punti). Laddove possibile e opportuno, per la presenta-
zione dell’'offerta vengono messi a disposizione dei modelli o dei moduli che permettono di
fornire le prove richieste e in cui i criteri rilevanti per la valutazione sono formulati sotto forma
di richiesta. Tali modelli e moduli assicurano la comparabilita delle offerte per il team di valu-
tazione. In caso di domande da parte degli offerenti, essi costituiscono una base di discus-
sione trasparente.

A seconda della commessa si dovra decidere se pubblicare le tabelle di valutazione insieme
alla documentazione del bando ed eventualmente in quale forma.

In fase di valutazione vengono assegnati soltanto punti interi. | mezzi punti dovrebbero es-
sere utilizzati soltanto se vi & la reale necessita di definire con maggiore chiarezza la classi-
fica delle offerte. In tale contesto occorre assicurarsi che tale classificazione sia giustificata
da differenze oggettive e non si basi soltanto su un’impressione generale.
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7 Esempi di criteri di aggiudicazione orientati alla qualita

Seguono sette esempi per I'applicazione dei criteri di aggiudicazione orientati alla qualita,
elencati nell’articolo 29 LAPub/CIAP. Questa selezione non & né completa, né rappresenta-
tiva o esaustiva. Il suo scopo & mettere a disposizione dei servizi d’acquisto degli esempi ge-
neralmente applicabili, che si possono utilizzare direttamente o apportando delle piccole mo-
difiche in funzione delle diverse situazioni.

| servizi d’acquisto meno esperti possono utilizzare gli esempi che seguono per introdurre fa-
cilmente criteri di aggiudicazione orientati alla qualita nei bandi, mentre quelli piu esperti pos-
sono basarsi su di essi per sviluppare sistemi di valutazione molto piu complessi.

Esempio 1 Calendario per 'assunzione del mandato

Esempio 2 Efficienza della metodica: gestione dei reclami

Esempio 3 Strategia ambientale del mandatario

Esempio 4 Persone chiave: avvicendamento del personale o sostituzione
Esempio 5 Costi del ciclo di vita delle aree verdi

Esempio 6 Comprensione dei compiti

Esempio 7 Efficienza della metodica

In ogni esempio il criterio di aggiudicazione & descritto sotto forma di richiesta rivolta all’offe-

rente. Tale richiesta deve essere formulata in modo che I'offerente possa comprendere il tipo
di risposta che si aspetta il committente. Laddove possibile e opportuno, per la risposta si do-
vrebbe fornire un modello di documento standard nonché un’indicazione sulla lunghezza, ad

esempio una pagina A4.

Le scale di valutazione proposte sono degli esempi di come descrivere in anticipo e in modo
possibilmente chiaro le aspettative legate al’adempimento del criterio di aggiudicazione.
Questo & importante per poter effettuare una valutazione comprensibile delle offerte e per
fornire informazioni trasparenti in caso di domande. La KBOB raccomanda di elaborare una
propria tabella di valutazione per ogni criterio qualitativo utilizzato nel bando.

A seconda della commessa si dovra decidere se pubblicare le tabelle di valutazione insieme
alla documentazione del bando ed eventualmente in quale forma.

Grazie agli esempi, realizzati in modo volutamente semplice, si intende incoraggiare i servizi
d’acquisto ad applicare criteri di aggiudicazione orientati alla qualita. Anche 'applicazione dei
criteri qualitativi piu semplici consente al servizio d’acquisto di capire se e come i futuri man-
datari sono in grado di soddisfare le esigenze del committente e contribuisce pertanto a otte-
nere una differenziazione significativa delle offerte sulla base della qualita.
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Esempio 1 Calendario per I’'assunzione del mandato
Richiesta: «Spiegate in che modo strutturate il calendario per 'assunzione del man-
dato. lllustrate le sfide specifiche e fornite indicazioni sulle diverse fasi,
sulle persone chiave, sull’'orizzonte temporale nonché sugli obiettivi princi-
pali di ciascuna fase e sulla loro priorita.»
Punti A(ferrjplmento cel Qualita della prova fornita Esempi
criterio

5 Grado di Qualita eccellente, elevato con- Il calendario & molto ben strutturato e det-
adempimento molto | tributo al raggiungimento degli tagliato. Comprensibile a prima vista, forni-
elevato obiettivi, aspettative ampia- sce indicazioni precise su ognuno degli

mente superate elementi chiave contenuti nella richiesta e
non lascia questioni in sospeso.
Il calendario si riferisce specificatamente
al mandato, & suddiviso in diverse fasi e
periodi e mostra chiaramente I'obiettivo di
ogni fase, come viene raggiunto e qual &
la persona chiave responsabile.

4 Grado di Qualita molto buona, aspettative | Il calendario € ben strutturato e detta-
adempimento ele- superate gliato. Facilmente comprensibile, fornisce
vato indicazioni precise o generali su ognuno

degli elementi chiave contenuti nella ri-
chiesta.

Il calendario si riferisce specificatamente
al mandato, & suddiviso in fasi e periodi.
Obiettivi, fasi e persone chiave figurano
nella loro totalita e sono presentati preva-
lentemente in modo dettagliato.

3 Grado di Qualita buona, i requisiti del Il calendario é sufficientemente struttu-
adempimento bando sono soddisfatti rato e dettagliato. Comprensibile, forni-
medio sce indicazioni generali sugli elementi

chiave contenuti nella richiesta.

Il calendario si riferisce al mandato ed &
suddiviso in fasi. Obiettivi, fasi e per-
sone chiave figurano nella loro totalita
e sono parzialmente presentati in modo
dettagliato.

2 Grado di Qualita scarsa, riferimento insuf- : Il calendario & stabilito in modo approssi-
adempimento basso | ficiente al criterio/mandato, indi- | mativo. La sua struttura non & coerente e

cazioni incomplete mancano alcuni aspetti necessari per la
comprensibilita.
Gli elementi chiave contenuti nella richie-
sta sono elaborati solo in parte. Vi sono
poche indicazioni che si riferiscono con-
cretamente al mandato.

1 Grado di Qualita insufficiente, risposte Il calendario non presenta riferimenti con-
adempimento molto | senza riferimento al criterio o creti al mandato o al committente. Le infor-
basso nessuna risposta mazioni contenute sono difficilmente com-

prensibili o incomplete.

0 Non valutabile Qualita non valutabile, nessuna Il calendario non & stato spiegato o illu-

indicazione strato.
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Esempio 2

Richiesta:

Efficienza della metodica: gestione dei reclami

«lllustrate il vostro piano di gestione dei reclami. Descrivete il modo di pro-

cedere, dalla ricezione, all’elaborazione fino all’evasione/alla risoluzione dei
reclami. Fornite indicazioni sulla registrazione, sui tempi di reazione nonché
sulle persone chiave e sulle priorita stabilite. Spiegate i vostri fattori di suc-
cesso e stabilite una correlazione tra questi e il presente mandato.»

Punti Adem_pin]ento Qualita _ Esempi
del criterio della prova fornita

5 Grado di Qualita eccellente, elevato con- Il piano € strutturato molto chiaramente ed
adempimento molto  tributo al raggiungimento degli ¢ dettagliato. Comprensibile a prima vista,
elevato obiettivi, aspettative ampia- fornisce indicazioni precise su ognuno de-

mente superate gli elementi chiave contenuti nella richiesta

e non lascia questioni in sospeso.

Il piano contiene indicazioni precise sulla
registrazione scritta, sui tempi di reazione
definiti, sulle priorita stabilite, sulle per-
sone chiave, sulle conferme, sull’analisi
nonché sulla definizione di misure di otti-
mizzazione. | fattori di successo indicati
corrispondono a quelli del committente.

4 Grado di Qualita molto buona, aspettative : |l piano & strutturato in modo chiaro ed &
adempimento ele- superate dettagliato. Facilmente comprensibile, for-
vato nisce indicazioni precise o generali su

ognuno degli elementi chiave contenuti
nella richiesta.

Il piano contiene indicazioni precise o ge-
nerali sulla registrazione, sui tempi di rea-
zione, sulle priorita, sulle persone chiave,
sulle conferme e sull'analisi. | fattori di
successo indicati corrispondono a quelli
del committente.

3 Grado di Qualita buona, i requisiti del Il piano é sufficientemente strutturato
adempimento me- bando sono soddisfatti ed é dettagliato. Comprensibile, forni-
dio sce indicazioni generali sugli elementi

chiave contenuti nella richiesta.

Il piano contiene indicazioni generali
sulla registrazione, sui tempi di rea-
zione, sulle priorita, sulle persone
chiave, sulle conferme e sull’analisi dei
reclami e sulla loro evasione.

2 Grado di Qualita scarsa, riferimento insuf- . Non esiste un piano chiaro, ma la gestione
adempimento basso | ficiente al criterio/mandato, indi- | dei reclami & stata descritta in modo com-

cazioni incomplete prensibile.

1 Grado di Qualita insufficiente, risposte Non esiste un piano chiaro e la gestione
adempimento senza riferimento al criterio o dei reclami non ¢ stata descritta in modo
molto basso nessuna risposta comprensibile.

0 Non valutabile Qualita non valutabile, nessuna | Nessuna indicazione relativamente alla ri-

indicazione chiesta.
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Esempio 3 Strategia ambientale del mandatario
Richiesta: «lllustrate la strategia ambientale della vostra impresa e le misure con le
quali viene attuata. Descrivete i principali fattori d’'influenza e le misure
adottate per ridurre attivamente il vostro fabbisogno di risorse.»
. Adempimento ualita .
FI del crirt)erio dQeIIa prova fornita eI

5 Grado di Qualita eccellente, elevato con- La strategia ambientale comprende tutti e
adempimento molto | tributo al raggiungimento degli tre gli aspetti, & attuata con continuita ed &
elevato obiettivi, aspettative ampia- sviluppata e perseguita in modo coerente.

mente superate | propri fattori d’'influenza sono noti; ven-
gono verificati regolarmente e sono defi-
nite le relative misure.
Vengono descritte le misure messe in atto
per ridurre attivamente il proprio consumo
di risorse.
Vengono attuate misure che vanno al di la
dellimpatto dellimpresa sul’ambiente (do-
nazioni, misure non orientate al consegui-
mento di un profitto o alla promozione
della propria immagine).

4 Grado di Qualita molto buona, aspettative : La strategia ambientale comprende tutti e
adempimento ele- superate tre gli aspetti, viene ampiamente attuata e
vato perseguita. | propri fattori d’'influenza sono

noti; vengono verificati regolarmente e
sono definite le relative misure.

Vengono descritte le misure messe in atto
per ridurre attivamente il proprio consumo
di risorse.

3 Grado di Qualita buona, i requisiti del | propri fattori d’influenza sono noti;
adempimento me-  bando sono soddisfatti vengono verificati regolarmente e sono
dio definite le relative misure.

Vengono descritte le misure messe in
atto per ridurre attivamente il proprio
consumo di risorse.

2 Grado di Qualita scarsa, riferimento insuf- | | fattori d’'influenza sono presi in conside-
adempimento basso | ficiente al criterio/mandato, indi- razione, ma non viene fissato alcun obiet-

cazioni incomplete tivo. Le misure di attuazione esistono e
vengono descritte in modo comprensibile,
tuttavia non vengono portate avanti in
modo sistematico.

1 Grado di Qualita insufficiente, risposte | propri fattori d’'influenza sono presi solo
adempimento senza riferimento al criterio o parzialmente in considerazione. Le misure
molto basso nessuna risposta di attuazione esistono a grandi linee.

0 Non valutabile Qualita non valutabile, nessuna Nessuna indicazione relativamente alla ri-

indicazione chiesta.
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Esempio 4

Richiesta:

Persone chiave: avvicendamento del personale o sostituzione

«Spiegate quali misure applicate per organizzare e attuare in modo effi-

ciente I'avvicendamento del personale. Descrivete i requisiti che un sosti-
tuto deve soddisfare e in che modo vi accertate che egli li soddisfi.»

Punti

Adempimento
del criterio

Qualita
della prova fornita

Esempi

Grado di
adempimento
molto elevato

Qualita eccellente, elevato con-
tributo al raggiungimento degli
obiettivi, aspettative ampia-
mente superate

| requisiti posti alle persone chiave sono
costantemente soddisfatti. L’avvicenda-
mento del personale viene comunicato
tempestivamente al committente e la per-
sona in questione viene affiancata nel pro-
cesso di acquisizione delle conoscenze ri-
chieste. Nei casi in cui questo non & possi-
bile, si stabiliscono degli obiettivi stringenti
per la fase di introduzione, affinché la per-
sona chiave raggiunga, possibilmente in
breve tempo, un livello di autonomia nello
svolgimento dei compiti previsti.

La fase di introduzione ¢ illustrata in modo
comprensibile e dettagliato ed € adeguata
alle prestazioni e ai termini del commit-
tente. Le persone responsabili della fase
di introduzione sono idonee ad adempiere
i propri compiti.

Grado di
adempimento ele-
vato

Qualita molto buona, aspettative
superate

| requisiti posti alle persone chiave sono
soddisfatti. L’avvicendamento del perso-
nale viene comunicato tempestivamente al
committente e la persona in questione
viene affiancata nel processo di acquisi-
zione delle conoscenze richieste.

La fase di introduzione ¢ illustrata in modo
comprensibile ed & adeguata alle presta-
zioni e ai termini del committente.

Le persone responsabili della fase di intro-
duzione sono idonee ad adempiere i pro-
pri compiti.

Grado di adempi-
mento medio

Qualita buona, i requisiti del
bando sono soddisfatti

I requisiti posti alle persone chiave
sono perlopiu soddisfatti. Sono resi
noti al committente prima dell’avvicen-
damento del personale.

La fase di introduzione é illustrata in
modo comprensibile ed & adeguata alle
prestazioni e ai termini del commit-
tente.

Le persone responsabili della fase di
introduzione sono idonee ad adempiere
i propri compiti.

Grado di
adempimento basso

Qualita scarsa, riferimento insuf-
ficiente al criterio/mandato, indi-
cazioni incomplete

| requisiti posti alle persone chiave sono
solo parzialmente soddisfatti. Sono resi
noti al committente solo al momento
dell’avvicendamento del personale. La
fase di introduzione e il sostegno per la
nuova persona sono illustrati parzial-
mente.

Versione 2.01 (revisione del diritto in materia di acquisti pubblici 2019)

29




Allegato 1 Criteri di aggiudicazione — scelta, applicazione, ponderazione e valutazione

Punti Adem_pin?ento Qualita _ Esempi
del criterio della prova fornita
1 Grado di Qualita insufficiente, risposte | requisiti posti alle persone chiave non
adempimento senza riferimento al criterio o sono sufficientemente soddisfatti. Nes-
molto basso nessuna risposta suna comunicazione al committente circa
la nuova persona. Il sostegno a quest’ul-
tima non viene illustrato. La fase di intro-
duzione non & descritta. Non esistono per-
sone responsabili per questa fase.
0 Non valutabile Qualita non valutabile, nessuna Nessuna risposta.
indicazione
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Esempio 5

Richiesta:

Costi del ciclo di vita delle aree verdi

«lllustrate in base a quali principi selezionate e utilizzate piante e prodotti

nelle attivita di cura delle aree verdi. Descrivete quali aspetti dell’allesti-
mento di spazi verdi interni ed esterni sono importanti per il committente al
fine di tenere possibilmente bassi i costi del ciclo di vita.»

Punti

Adempimento del
criterio

Qualita della prova fornita

Esempi

Grado di
adempimento molto
elevato

Qualita eccellente, elevato con-
tributo al raggiungimento degli
obiettivi, aspettative ampia-
mente superate

Le piante vengono scelte secondo criteri
dettagliati e comprensibili, in funzione
dell'utilizzo allinterno o all’esterno dell’edi-
ficio. Tali criteri comportano un dispendio
modesto per la manutenzione delle piante,
i costi di sostituzione delle stesse sono
adeguati e le piante sono adatte all’ubica-
zione. La varieta dei prodotti (piante, con-
tenitori ecc.) € limitata per far si che le
scorte restino contenute. La cura avviene
con prodotti tradizionali.

Grado di
adempimento ele-
vato

Qualita molto buona, aspettative
superate

Le piante vengono scelte secondo criteri
comprensibili, in funzione dell’'utilizzo
allinterno o all’esterno dell’edificio. Tali
criteri comportano un dispendio appro-
priato per la manutenzione delle piante, i
costi di sostituzione delle stesse sono
nella media e le piante sono adatte all’'ubi-
cazione. La varieta dei prodotti (piante,
contenitori ecc.) € adeguata. La cura av-
viene con prodotti tradizionali.

Grado di
adempimento
medio

Qualita buona, i requisiti del
bando sono soddisfatti

Le piante vengono scelte secondo cri-
teri comprensibili. Questi comportano
un dispendio appropriato per la manu-
tenzione delle piante.

Grado di
adempimento basso

Qualita scarsa, riferimento insuf-
ficiente al criterio/mandato, indi-
cazioni incomplete

Le piante vengono scelte secondo criteri
approssimativi. Mancano alcuni aspetti
che permettono di capire meglio la que-
stione del dispendio legato alle piante.
Non vengono fornite indicazioni sulla va-
rieta dei prodotti o la sostituzione delle
piante.

Grado di
adempimento molto
basso

Qualita insufficiente, risposte
senza riferimento al criterio o
nessuna risposta

Le spiegazioni o i criteri indicati per la ma-
nutenzione delle piante non sono appro-
priati per 'utilizzo all'interno o all’esterno
dell’edificio e sono incompleti. Non si fa al-
cun riferimento comprensibile ai costi del
ciclo di vita (sostituzione delle piante, va-
rieta di prodotti ecc.). Le informazioni non
sono illustrate in modo comprensibile,
sono incomplete o errate.

Non valutabile

Qualita non valutabile, nessuna
indicazione

Non viene indicato né spiegato alcun crite-
rio relativo ai costi del ciclo di vita.
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Esempio 6 Comprensione dei compiti
Richiesta: «Spiegate come avete compreso il mandato. lllustrate I'obiettivo del man-
dato, le opportunita che I'aggiudicazione offrira al committente e i rischi che
possono essere ridotti grazie all’aggiudicazione.»
Punti A(ferrjplmento cel Qualita della prova fornita Esempi
criterio

5 Grado di Qualita eccellente, elevato con-  Gli obiettivi sono indicati e spiegati detta-
adempimento molto  tributo al raggiungimento degli gliatamente. Le opportunita e i rischi de-
elevato obiettivi, aspettative ampia- scritti si riferiscono al progetto del commit-

mente superate tente e vengono illustrati in modo compren-
sibile.
Vengono indicati le misure volte a valutare
le opportunita e a ridurre i rischi nonché il
lasso di tempo entro il quale possono es-
sere attuate. Le informazioni illustrate sono
comprensibili e non lasciano questioni in so-
speso.

4 Grado di Qualita molto buona, aspettative : Gli obiettivi sono citati e spiegati. Le oppor-
adempimento ele- superate tunita e i rischi descritti si riferiscono al pro-
vato getto del committente e vengono illustrati in

modo comprensibile.
Vengono indicate le misure volte a valutare
le opportunita e a ridurre i rischi.

3 Grado di Qualita buona, i requisiti del Gli obiettivi del mandato sono corretta-
adempimento bando sono soddisfatti mente desunti dalla documentazione del
medio bando. Le opportunita e i rischi indicati

sono pertinenti.

2 Grado di Qualita scarsa, riferimento insuf- : Gli obiettivi e i vantaggi sono descritti in
adempimento basso : ficiente al criterio/mandato, indi- | modo approssimativo. Mancano indicazioni

cazioni incomplete sui rischi che il committente pud ridurre con
I'aggiudicazione del mandato.

1 Grado di Qualita insufficiente, risposte Gli obiettivi sono descritti in modo stringato.
adempimento molto | senza riferimento al criterio o Le indicazioni sulle opportunita e sui rischi
basso nessuna risposta non sono comprensibili 0 sono errate.

0 Non valutabile Qualita non valutabile, nessuna Non vengono citati obiettivi rilevanti. Non

indicazione vengono fornite indicazioni pertinenti sulle
opportunita e sui rischi.
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Esempio 7

Richiesta:

Efficienza della metodica

«Quali metodi raccomandate per ...? lllustrate le procedure, la documenta-

zione, i dispositivi e gli strumenti utilizzati per applicare il metodo proposto
nonché i vantaggi di quest’ultimo rispetto ad altri metodi.»

Punti

Adempimento del
criterio

Qualita della prova fornita

Esempi

Grado di
adempimento molto
elevato

Qualita eccellente, elevato con-
tributo al raggiungimento degli
obiettivi, aspettative ampiamente
superate

Vengono citati e illustrati diversi metodi.
Viene fatta una raccomandazione sul me-
todo piu efficiente e vantaggioso per il
committente. Il metodo raccomandato &
economicamente piu conveniente e piu
sostenibile a livello ambientale rispetto alle
alternative disponibili.

| vantaggi sono formulati dettagliatamente.
Vengono indicati eventuali svantaggi e
viene spiegato come poterli evitare o com-
pensare.

Grado di
adempimento ele-
vato

Qualita molto buona, aspettative
superate

Il metodo raccomandato assicura uno
svolgimento efficace dei compiti; tenuto
conto del risultato raggiunto, i costi per i
dispositivi, gli strumenti, la documenta-
zione ecc. indicati sono minori rispetto a
quelli che si sosterrebbero se si applicas-
sero metodi alternativi. | vantaggi sono il-
lustrati in modo dettagliato e comprensi-
bile.

Grado di
adempimento
medio

Qualita buona, i requisiti del
bando sono soddisfatti

Il metodo raccomandato assicura uno
svolgimento efficace dei compiti; i costi
per i dispositivi, gli strumenti ecc. indi-
cati sono adeguati se rapportati al risul-
tato raggiunto; i vantaggi di questo me-
todo rispetto alle alternative sono de-
scritti in modo comprensibile.

Grado di
adempimento basso

Qualita scarsa, riferimento insuf-
ficiente al criterio/mandato, indi-
cazioni incomplete

Il metodo raccomandato assicura uno
svolgimento efficace dei compiti, ma i rela-
tivi costi non sono illustrati in modo com-
prensibile. Mancano informazioni sugli
strumenti, sui dispositivi ecc. necessari e
non & del tutto chiaro il risultato ottenuto
con questo metodo.

| vantaggi sono descritti in modo approssi-
mativo.

Grado di
adempimento molto
basso

Qualita insufficiente, risposte
senza riferimento al criterio o
nessuna risposta

Viene citato un solo metodo. Non & chiaro
se sia un metodo adatto e se assicuri uno
svolgimento efficace dei compiti. Le spie-
gazioni sono incomplete o errate.

Non vengono fornite indicazioni sui van-
taggi.

Non valutabile

Qualita non valutabile, nessuna
indicazione

Non viene citato alcun metodo.

Non & possibile desumere se si tratta di un
metodo adeguato o quale sia il relativo di-
spendio.
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